Servis a Microsoft Dynamics 365

Pecujte o sve zakazniky, predvidejte jejich
potieby a najdéte nove prilezitost

™

N

iky feseni spole¢nosti Micro-
soft a WEBCOM mate pre-
hled o svych zakaznicich,
navazujete s nimi dlouho-
dobé vztahy a pecCujete o né
i jejich zafizeni. S feSenim Micro-
soft Dynamics 365 for Customer
Service a for Field Service dosta-
vate do rukou velmi silny nastroj

pro fizeni celého vaseho prodejni-
ho a poprodejniho procesu véetné
sledovani vykonnosti jednotlivych
technikl a zafizeni. V neposledni
fadé mate pod kontrolou veskeré
marketingové aktivity cilené na vy-
brané skupiny zdkaznik( i online
pfistup k manazerskym vystupum
a reportdm.
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Vlastm feseni Ize poskladat z aktualni nabidky moduli:

e Customer service — sluzby

e Field service — sluzby u zakaznikd

e Internet of Things — connected field service — internet véci
e Unified service desk — kontaktni centra

Spravne planovani

Pomozte svym zakaznikdm vyznamné ulehcit sledovani pravidelnych servisnich akci, délejte to za né.
Upozornéte své klienty, Ze se blizi ¢as servisni prohlidky. Nabidnéte jim své sluzby dfive, nez to opravdu potrebuiji.

Knlik stoji novy] zakaznik?

Je obecnou pravdou, Ze je mnohem levnéjsi si udrzet stavajiciho zakaznika nez ziskat nového.
Udrzte si je pomoci loajalniho programu, hyckejte je a pecujte o né nejen preventivnimi navstévami.

Hlavni piinosy feseni

Jednoducha obsluha zékaznikd

e Urychleni internich proces(

e Online pfistup k poZadavkim

zakaznika z jakéhokoliv
zarizeni

e Pfesné a aktualni informace

e Snizeni lidské chybovosti
diky jednoznacné identifikaci
zafizeni klienta

e Pfesna a aktualni evidence
nahradnich dild

e Zrychleni a zjednodusenti
expedice

Monitoring zafizeni

e Jednoducha identifikace podle
EAN kédu

e Automatické zobrazeni karty
zakaznika

e Automatizace objednavek
na servis

e Monitoring a reporting vytizeni
jednotlivych servisnich technikd

e Analyza a reporting redlného
¢asu straveného techniky
na zakazce

Dispecink

e Efektivni planovani pracovni
doby servisnich technik(
a technického vybaveni

e \/ytizeni kapacity servisu

e Evidence planovanych
servisnich vyjezdd

e Evidence dochazky
pracovniky servisu

e Evidence ukoll a pfipominek

e Notifikace zakaznik(

e Propojeni s MS Outlook
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